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Customer Lifetime Value
Analytics

Operatives Toolset & umfassende Strategie als nachhaltiger
. Werttreiber fUr das Geschaftsmodell

Geschaftsmodelle orientieren sich in ihrer Planung Ublicherweise an der gangigen Struktur einer ge-
wohnlichen Gewinn- und Verlustrechnung und der dahinterstehenden Treiber wie Marketing-Ausga-
ben, Markte, etc. Wird die Logik einer Customer Lifetime Value Betrachtung angewendet, entsteht eine
komplette neu Sichtweise in Bezug auf den bestehenden und kunftigen Kundenwert. Diese gewahlte
Perspektive ermoglicht die Ausschopfung des gesamten Umsatz- und Ergebnispotentials.

Enable2grow wendet hierzu eine vielfach erprobte Methode zur Steuerung des Customer Lifetime Va-
lues an, welche den Blickwinkel auf das bestehende Geschaftsmodell nachhaltig verandert. Dies gilt so-
wohl fUr strategische Entscheidungen des Managements als auch die tagliche operative Umsetzung von
Mafinahmen und deren Steuerung.

Als Herzstick hierfur dient die Implementierung eines CLV-Dashboards unter Darstellung aller erdenk-
lichen Perspektiven und deren Einflussfaktoren.

Darauf aufbauend erfolgen die nachsten Schritte:

« Setup eines CLV-basierten Geschaftsplanes und Erstellung eines umfassenden Kundenkapital-Mo-
dells inklusive eines Szenarienrechners

e Ableitung von kurz-, mittel- und langfristigen Zielen und Maf3nahmen

e Ausarbeitung und Implementierung von datenbasierten Anweisungen zur Steigerung der Kunden-
bindung und des Kundenwertes
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