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Customer Journey &

Verkaufsbefahigung

Abbildung von BerUhrungspunkten entlang des Verkaufsprozesses
L und Aufzeigen von SchlUsselfaktoren fur den Verkauf

Die Kundenreise verlagert sich ins Internet. Wir brauchen in jeder Phase Transparenz, um ,Kaufhinder-
nisse” zu beseitigen und die Erfolgsfaktoren fur den Verkauf zu verbessern. Mapping, Benchmarks und
digitale Tools zeigen auf, was fur schnelle Erfolge und langfristiges Wachstum zu optimieren ist.

enable2grow fUhrt eine Analyse der aktuellen Customer Journey durch und identifiziert die Schlussel-
faktoren, die die Entscheidungen der Kunden in jeder Phase des Weges beeinflussen. Anschlieflend er-
stellen wir eine nach Prioritaten geordnete Roadmap mit Verbesserungen zur Forderung des Verkaufs.
Jede der Verbesserungen wird einem Benchmarking unterzogen, um ihre Auswirkungen auf das Kun-
denerlebnis und das skalierbare Ergebnis auf den Gesamtumsatz zu bewerten.

Ein erster Workshop, unabhangige Recherchen und Interviews mit Ihrem Vertriebsteam liefern:
« Eine umfassende Karte der Customer Journey Touchpoints und Konversionsraten
e Ein Audit des Kundenerlebnisses mit Barrieren, Erfolgsfaktoren und Benchmarks

« Eine Roadmap mit Empfehlungen, die nach Quartal, Vertriebsauswirkung und Team priorisiert sind

.Mit einem datengestitzter Uberblick kénnen Sie schnell entscheiden, was genau verbessert wer-
den muss, um mehr Umsatz, zufriedenere Kunden und ein gesundes Wachstum zu erzielen. Kurz
gesagt, Sie konnen lhre Kapazitaten und Ressourcen auf das wichtigste konzentrieren”

Laura Fleming Schulte | Enabler, Go To Market & Digital Brand Expert

Mit Uber 20 Jahren Erfahrung in den Bereichen Transformation, digitale Wachs-
tumsstrategie und Innovationsmarketing kennt Laura den geschaftlichen Wert
von Vertrauen. Als FOhrungskraft von Startups bis zum Bérsengang und preis-
gekronte B2B-Redakteurin nutzt sie Storytelling und kundenzentrierte Strategien,
um Marken und Fohrungskrafte zu positionieren, die Vertriebspipeline zu optimieren

und Vertrauen fUr Innovation und Wachstum zu schaffen. = in

‘ Bereit fUr den nachsten Schritt? Kontaktieren Sie uns unter +49 89 44 99 07 20 oder buchen Sie uns hier.
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