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Alexander Nowroth berat Unternehmen bei Vertriebsfragen und bei logistischen Aspekten wie dem Seefracht-Einkauf. Foto: Lebenswerk Consulting Group
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Artikel ndlich wieder Land in Sicht! Wochentlich werden mehr und mehr Lockerungen

Alexander Nowroth
Yon eRAnaer TomTe E verabschiedet. Deutschland befindet sich geftihlt zurtick auf dem Weg in die
Normalitat. Allerdings wird es - das steht schon fest - ein ,,New Normal“ sein. Doch wie

ihr Feedb:Ck Tellen Prucken sollten sich Logistiker und Industrie positionieren, um die neuen Konsum- und
e 5 = < = Markttrends nach Covid-19 zu ihrem Vorteil zu nutzen? Dazu drei Thesen:
1. Der stationare Vertrieb verliert an Bedeutung
ANZEIGE Das Corona-Virus hat fiir viele das Home-Office zum neuen Hauptquartier und damit
[> X Kundenbesuche fast unmoglich gemacht. Der Logistikbranche, aber beispielsweise
Someday- auch dem Maschinenbau hat dies mehr zugesetzt als anderen ,,digitaleren“ Sektoren
wie der Softwarebranche. Denn Logistik-Vertriebler waren es gewohnt, pro Monat viele

tausend Kilometer zu fahren und an regelmifligen Meetings teilzunehmen - nicht tiber
Zoom oder Teams, sondern personlich und vor Ort.

¢

- In der Hochphase der Corona-Krise mussten sie sich nun mit O km und 100 Prozent

Heimarbeit abfinden und gelangten vielfach zu der Erkenntnis: ,,Von Zuhause aus geht

es ja auch.” Die Frage, ob stationdre Vertriebsteams im bisherigen Umfang tiberhaupt

A Sl noch notwendig sind, ist daher mehr als berechtigt. Infolgedessen ist zu erwarten, dass
Vertriebsorganisationen ausgediinnt und gewisse Kundengruppen von einem

s virtuellen Verkaufsteam betreut werden.

Nur: Wie kann das funktionieren? High Performance-Vertriebsorganisationen sind sich
des Paretoprinzips bewusst und wenden dieses vor allem bei der Teamstarke

konsequent an: 80 bis 90 Prozent der Umsitze werden oft von weniger als 20 Prozent
65,99 € der verantwortlichen Vertriebler oder Key Accounter erwirtschaftet. Diese Kunden
Oversize Bluse miissen nach wie vor unbedingt personlich betreut werden. Der Rest sollte auf sein
Entwicklungspotenzial hin uiberpriift werden. Ist dieses liberschaubar, miissen die
Kunden nicht mehr zwingend personlich betreut werden, sondern konnten aus einem

Biiro heraus virtuell betreut werden.

2. Weitsichtige Unternehmer starten gerade jetzt
eine Digitalisierungs- und Produktoffensive

Die alte Leier ,,Wir miissen uns jetzt auf das Uberleben fokussieren® ist
kundenfeindlich. Denn sie richtet sich fast ausschlief}lich nach innen. Warren Buffett
hat mit Blick auf den besten Zeitpunkt zum Aktienkauf bereits vor Jahrzehnten dazu
geraten, dann zu kaufen, wenn alle Angst haben. Logistikunternehmen sollten also
genau jetzt investieren. Entscheidend fiir den Erfolg im ,,New Normal“ ist die Frage,
wie schnell sich Unternehmen erholen. Denn nur die Schnellen konnen ihren
Konkurrenten Marktanteile abjagen.

Blazer Tasche

Hochleistungs-Organisationen - und solche, die es werden wollen - nutzen daher die
Krise, um tiberfallige Digitalisierungsvorhaben konsequent voranzutreiben. Dazu
zahlen beispielsweise die Einftihrung fortschrittlicher Tracking-Losungen oder auch KI-
Tools fiir ein besseres Risikomanagement. Viele Firmen rithmen sich auch damit, zu
wissen, was ein Kunde benotigt. Doch das ist langst nicht mehr ausreichend: Heute
geht es darum, verdeckte Bediirfnisse friih zu antizipieren oder als Unternehmen eine
solche Nachfrage komplett neu zu schaffen. Man denke nur an das iPhone, den E-
Scooter oder Frachtenplattformen. Voraussetzung dafiir ist, dass Unternehmen all ihre
Customer Touchpoints kennen und diese in die Produktentwicklung einflief3en lassen.
Porsche beispielsweise schitzt seine Kontaktpunkte zum Kunden auf mehr als 350 (!).

3. Kostendisziplin ist wichtig, Innovationsdisziplin
noch bedeutender

In den vergangenen Jahrzehnten haben Abermillionen Kostenoptimierungsprojekte in
der Verladerschaft dazu gefiihrt, dass kritische Teile oder Stabsfunktionen von nur
einem Lieferanten oder nur in einer Region hergestellt werden - vorwiegend in Asien.
In der Corona-Krise hat sich nun die Kehrseite dieser Strategie sehr deutlich gezeigt.
Ein hohes Risiko gehen Unternehmen auch dann ein, wenn mehr als die Halfte des
Umsatzes von wenigen und schon lange am Markt etablierten Produkten kommen.
Wenn neue Produkte und Dienstleistungen im Portfolio fehlen, ist die Gefahr grof3,
nach Corona unrentabler zu wirtschaften. Denn eine zunehmende Commoditisierung
und ein weiteres Vordringen der Plattformokonomie werden die Margen unter Druck
setzen.

Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, Innovation kiinftig als Kernkompetenz in
wirklich allen Unternehmensbereichen ernsthaft zu verankern. Das Ziel: neue
Einnahmequellen erschlief3en. Nach dem Zweiten Weltkrieg gab es das
Wirtschaftswunder. Vielleicht erleben wir ein dhnliches in Deutschland, wenn
Unternehmen - und damit auch Logistiker - wieder ernsthaft das Experimentieren und
kreative Schaffen entdecken. Voraussetzung dafiir ist, langfristig zu denken und sich
von der ,,guten alten Zeit“ zu verabschieden. (sr)

Alexander Nowroth ist geschdftsfiihrender Gesellschafter des Diisseldorfer
Beratungsunternehmens Lebenswerk Consulting Group.
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Weitere Inhalte

Gartner-Expertin: ,,Unternehmen
werden mehr Agilitat anstreben*

Tine Dalby Joergensen geht davon aus, dass globalisierte
Lieferketten ein Trend bleiben - und dass Unternehmen ihre
Strategien um den Aufbau einer agileren und
widerstandsfahigeren Supply Chain erganzen werden.

,,Die Lieferketten werden in hohem
Maf3e betroffen sein“

Prof. Vidya Mani von der renommierten Darden School of
Business geht davon aus, dass viele Branchen auch nach der
Coronakrise auf globale Lieferketten setzen werden. Dennoch
rechnet sie mit vielen Veranderungen in den Supply Chains.

,»Grofderes Augenmerk auf Resilienz und
Robustheit*

Die DVZ hat fiinf Thesen zur Zukunft der Lieferketten aufgestellt
und sie renommierten Wissenschaftlern vorgelegt. Prof. Stefan

Minner erklart kurz und pragnant, welche Trends aus seiner Sicht
im Kommen sind oder anhalten werden.

Kommentare

Neuen Kommentar schreiben

Name: *

E-Mail: *

Kommentar: *

Mein Kommentar darf redaktionell veréffentlicht werden.

Ich bestatige, die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen zu haben. *

Kontakt Informationen
Sie haben Fragen oder Abonnement Rubriken Die Zeitung
Anregungen? Rufen Sie uns DVZ Abonnement Land Veranstaltungen
an oder schreiben Sie uns: DVZ-Brief Abonnement See Karriere
Tel: +49 40 23714-01 THB Abonnement Luft Jobs
Fax: +49 40 23714-244 Logistik Stellenangebote
Mail: info@dvvmedia.com Werbung Politik Stellengesuche

Menschen

Impressum
, Mehr Service

DVZ Kundenservice

Themen Kontakt
DVV Media Group GmbH AGB . o DVZ Der Tag Anmeldung
Heidenkampsweg 73-79 Datenschutz Metropolitan Logistic
D-20097 Hamburg Digitalisierung

Human Resources

o @ G e @ Alternative Antriebe

DVZ ist eine Marke der DVV Media Group GmbH



https://www.dvz.de/
https://www.dvz.de/landingpages/sofort-zugang?utm_source=DVZ_ON_2005&utm_medium=ON&utm_campaign=VKN-20
https://www.dvz.de/login.html
https://www.dvz.de/datenschutz.html
https://www.facebook.com/DVZLogistik/
https://www.linkedin.com/company/dvz/
https://www.youtube.com/user/DVZde
https://twitter.com/dvz_news?lang=de
https://soundcloud.com/user-46223854
https://www.dvz.de/
http://www.dvvmedia.com/
https://www.dvz.de/abo.html
https://www.dvz.de/shop.html
https://www.dvz.de/werbung.html
https://www.dvz.de/newsletter.html
https://www.dvz.de/veranstaltungen.html
https://www.dvz.de/print.html
https://www.dvz.de/jobs.html
https://www.dvz.de/rubriken/land.html
https://www.dvz.de/rubriken/see.html
https://www.dvz.de/rubriken/luft.html
https://www.dvz.de/rubriken/logistik.html
https://www.dvz.de/rubriken/politik.html
https://www.dvz.de/rubriken/menschen.html
https://www.dvz.de/rubriken/meinung.html
https://www.dvz.de/rubriken/dvz-brief.html
https://www.dvz.de/
https://www.dvz.de/rubriken/land.html
https://www.dvz.de/rubriken/land/detail/news/gartner-expertin-unternehmen-werden-mehr-agilitaet-anstreben.html
https://www.dvz.de/rubriken/land/detail/news/die-lieferketten-werden-in-hohem-masse-betroffen-sein.html
https://www.dvz.de/rubriken/land/detail/news/groesseres-augenmerk-auf-resilienz-und-robustheit.html
https://www.dvz.de/abo/dvz-abonnement.html
https://www.dvz.de/abo/dvz-brief-abonnement.html
https://www.dvz.de/abo/thb-abonnement.html
https://www.dvz.de/werbung.html
https://www.dvz.de/impressum.html
https://www.dvz.de/kundenservice.html
https://www.dvz.de/agb.html
https://www.dvz.de/datenschutz.html
https://www.dvz.de/rubriken/land.html
https://www.dvz.de/rubriken/see.html
https://www.dvz.de/rubriken/luft.html
https://www.dvz.de/rubriken/logistik.html
https://www.dvz.de/rubriken/politik.html
https://www.dvz.de/rubriken/menschen.html
https://www.dvz.de/
https://www.dvz.de/rubriken/metropolitan-logistic.html
https://www.dvz.de/rubriken/digitalisierung.html
https://www.dvz.de/rubriken/human-resources.html
https://www.dvz.de/rubriken/test-technik/alternative-antriebe.html
https://www.dvz.de/jobs.html
https://www.dvz.de/jobs/stellenangebote.html
https://www.dvz.de/jobs/stellengesuche.html
https://www.dvz.de/werbung/kontakt.html
https://www.dvz.de/dvz-der-tag-anmeldung.html

